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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

PROMOCJA - wydarzenie umozliwiajgce jego Uczestnikom otrzymanie Zwrotu na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie. Promocja prowadzona w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty
i powszechny. Promocja jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

OKRES PROMOCY]NY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie,
w ktorym Uczestnicy mogg dokonywaé Zgtoszen, tj. od dnia 20.08.2026 r. od godz. 10:00:00 do dnia
02.09.2026 r. do godz. 23:59:59.

ORGANIZATOR lub ,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

ZWROT - kwota przekazywana Uczestnikowi zgodnie z 84 Regulaminu, w wysokosci 15,00 zt (stownie:
pietnascie ztotych, 00/100) brutto za jedno Zgtoszenie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - dowolny sklep stacjonarny sieci Rossmann na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, sklep
internetowy Rossmann dostepny pod adresem rossmann.pl lub aplikacja mobilna Rossmann, w ktérych
dostepne sg Produkty Promocyjne. Zakupy Produktéw Promocyjnych dokonane poza siecig Rossmann
nie kwalifikuja sie do udziatu w Promocji.

PRODUKT PROMOCY]NY - dowolny produkt marki Dove z linii Dove Whole Body Deo, dostepny w ofercie
Sklepow.

ZAKUP PROMOCYJNY - jednorazowy zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego,
udokumentowany jednym Dowodem Zakupu, dokonany w Sklepie w okresie od 20.08.2026 r. do
02.09.2026 r. Wybor Sklepu, w ktérym Uczestnik dokona Zakupu Promocyjnego, jest dobrowolny
i w zaden spos6b nie wptywa na warunki uczestnictwa w Promogji.
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10.

11.

12.

ZGLOSZENIE - prawidtowe przestanie Zgtoszenia na Stronie przez Uczestnika, zgodnie z zasadami
opisanymi w 82 Regulaminu.

STRONA - serwis internetowy pod adresem unileveraktywacje.pl/zwrotdove, na ktérej znajduje sie
formularz Zgtoszenia do Promocji. Korzystanie ze Strony jest bezptatne, jednak wymaga dostepu do
Internetu.

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajgcy Cie do udziatu w Promogji.
Dowdd zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktéorym dokonate$ Zakupu
Promocyjnego. Dowodami Zakupu sg paragony fiskalne a takze faktury VAT wystawione na osobe fizyczng
nie prowadzacg dziatalnosci gospodarczej (bez NIP) w formie papierowej lub elektronicznej, o ile spetniajg
wymég dotyczacy Zakupu Promocyjnego. Dowodem Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie jest
potwierdzenie zaptaty z terminala kart ptatniczych ani paragon niefiskalny.

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakéw znajdujacych sie zwykle w prawej gérnej czesci paragonu,
ponizej danych Sklepu a nad listg zakupéw. W przypadku Dowodéw Zakupu bedgcych fakturg VAT, jest
to numer faktury VAT. W przypadku e-paragonoéw czy e-faktur, jest to numer jednoznacznie identyfikujgcy
transakcje.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROMOC]I?

Uczestnikiem Promocji (dalej: "Uczestnik" lub ,Ty") mozesz zostac, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz
ukonczone 18 lat, mieszkasz w Polsce i jestes konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Promocji nie mozesz zosta, jesli jestes pracownikiem lub wspotpracownikiem Organizatora
albo Unilever Polska sp. z 0.0., adres siedziby: al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa.

Aby wzig¢ udziat w Promocji (dokonac "Zgtoszenia"), musisz w Okresie Promocyjnym:

a. dokona¢ Zakupu Promocyjnego i zachowa¢ Dowdd Zakupu;
wejs¢ na Strone;
c. wypetni¢ formularz Zgtoszenia, podajac:
i. swoje imie i nazwisko;
ii. swoéjnumer telefonu;
iii. swojadres e-mail;
iv. 26-cyfrowy numer rachunku bankowego;
d. zataczyc kopie (skan lub zdjecie) Dowodu Zakupu (format jpg, jpeg, png lub jako dokument pdf
o0 maksymalnej wadze 12 MB);
e. podac krotkg opinie dotyczaca Produktu Promocyjnego;
f. zlozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxdw, o$wiadczenia potwierdzajgce, ze:
i. nie jestes osobg wykluczong z Promocji;
ii. zapoznates/tas sie z niniejszym Regulaminem;
iii. wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych do celéw realizacji
Promocji;
g. klikng¢ przycisk potwierdzajacy udziat w Promocji.

Opinia, o ktérej mowa w ust. 3 lit. e powyzej, powinna by¢ samodzielng wypowiedzig Uczestnika dotyczaca
Produktu Promocyjnego i zawierac od 200 do 500 znakdw. Opinia nie moze zawierac tresci bezprawnych,
wulgarnych, obrazliwych, naruszajgcych prawa oséb trzecich ani tresci reklamujgcych produkty lub ustugi
podmiotéw trzecich.

Odczyt danych z Dowodu Zakupu odbywa sie co do zasady automatycznie. Po jego dokonaniu
przedstawimy Ci wynik odczytu. Po jego przedstawieniu musisz podjg¢ decyzje, czy zgadzasz sie
z wynikiem odczytu:
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a. jezelitak, mozesz za pomoca odpowiedniego przycisku zatwierdzi¢ odczyt;
b. jezeli nie, mozesz:
i. wgracinne zdjecie Dowodu Zakupu ponownie, zadbawszy o jego czytelnos¢, lub
ii. za pomoca odpowiedniego przycisku skierowa¢ Dowdd Zakupu do weryfikacji reczne;.

Do weryfikacji recznej mozemy skierowac takze inne Dowody Zakupu, wyrywkowo, w szczegd6lnosci (lecz
niejedynie) na podstawie podejrzenia naruszenia Regulaminu.

Zdjecie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. d powyzej mozesz wykona¢ za pomocg dowolnego urzadzenia
i oprogramowania i wgra¢ do formularza. Niezaleznie od metody wykonania zdjecia lub skanu, wyraznie
widoczne powinny by¢ na nim:

dane nabywcy (wytgcznie w przypadku faktury VAT);
nazwa, adres i NIP Sklepu;

numer Dowodu Zakupu;

data wystawienia Dowodu Zakupu;

pozycje obejmujgce Produkty Promocyjne;

suma wartosci catego Dowodu Zakupu brutto.

DN oToo

Brak lub nieczytelnos¢ ktérejkolwiek z powyzszych danych moze by¢ podstawg do odrzucenia Zgtoszenia
i utraty prawa do Zwrotu.

§3 ZASADY UDZIALU

Kazdy Zakup Promocyjny uprawnia do dokonania jednego Zgtoszenia, tj. nie mozesz dokona¢ Zgtoszenia
wielokrotnie przy uzyciu jednego Dowodu Zakupu, nawet jezeli dokumentuje on zakup wiecej niz jednego
Produktu Promocyjnego.

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym, z tym zastrzezeniem, ze data
i godzina wystawienia Dowodu Zakupu nie moze by¢ pdzniejsza niz data i godzina dokonania Zgtoszenia.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziatu w Promocji przez nas, wszystkie Twoje
Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe - po uptywie terminu
do rozpatrzenia reklamacji i przedawnieniu roszczenn wynikajgcych z niniejszej Promocji), a Uczestnik
utraci prawo do otrzymania Zwrotu.

W przypadku wykluczenia Cie z Promocji przez nas, nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.
Mozemy Cie wykluczy¢ z udziatu w Promogji, z utratg praw do Zwrotéw, jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu przebiegu Promogji;

b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie;

C. bedziesz uzywac nieprawidtowych zdje¢ Dowodéw Zakupu, w szczegblnosci sfatszowanych czy
takich, ktore w ogéle nie sg zdjeciami Dowodoéw Zakupu.

Przestanie opinii w ramach Zgtoszenia jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia,
ze:

a. jestwylgcznym autorem opinii;

b. opinia zostata przygotowana samodzielnie przez Uczestnika;

C. opinia nie narusza praw autorskich, praw pokrewnych, débr osobistych ani innych praw oséb
trzecich;

d. opinia nie zostata wygenerowana w catosci ani w przewazajacej czesci przy wykorzystaniu
narzedzi sztucznej inteligencji;

e. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ przestanej opinii.
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7. Uczestnik udziela Organizatorowi oraz Unilever Polska sp. z 0.0. nieodptatnej, niewytgcznej licencji na
korzystanie z opinii przestanej w ramach Zgtoszenia w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
Promocji, w tym w szczegélnosci do przyjecia Zgtoszenia, jego weryfikacji, rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji oraz publikacji opinii na Stronie Promocji.

8. Licencja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, zostaje udzielona na czas trwania Promocji oraz przez okres 12
miesiecy od jej zakoriczenia.

9. Licencja obejmuje wszelkie znane w chwili jej udzielenia pola eksploatacji, w szczegdlnosci te wskazane
w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania
utworu, w szczegoélnosci:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

C. w zakresie rozpowszechniania utworu w spos6b inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt miec¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym,

d. wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie do sieci Internet.

10. Licencja nie obejmuje wykorzystania opinii w dziataniach reklamowych, promocyjnych lub
marketingowych niezwigzanych bezposrednio z realizacjg Promocji, w szczegdlnosci publikacji opinii
w mediach spotecznosciowych, materiatach reklamowych lub na stronach internetowych Organizatora,
Unilever Polska sp. z 0.0. lub podmiotéw trzecich. W przypadku zamiaru wykorzystania opinii w takim
zakresie Organizator lub Unilever Polska sp. z 0.0. moze wystgpi¢ do Uczestnika o wyrazenie odrebnej
zgody oraz ustalenie warunkéw takiego wykorzystania.

11. Kazdy Uczestnik moze dokona¢ maksymalnie 3 Zgtoszeh w catym Okresie Promocji, przy czym weryfikacja
bedzie dokonywana na podstawie numeru rachunku bankowego wskazanego do Zwrotu.

12. W przypadku, kiedy bedziesz mie¢ juz zarejestrowane trzy Zgtoszenia, ktérych status jest inny niz
odrzucony (czyli zaakceptowany, warunkowy lub oczekujacy na weryfikacje zgodnie z 86), mozliwos¢
dodania kolejnego Zgtoszenia bedzie dla Ciebie wstrzymana czasowo lub catkowicie, na podstawie limitu,
o ktérym mowa w 83 ust. 7. Przyktady:

a. zarejestrowate$ 3 (trzy) Zgloszenia, kazde z nich ma status ,Zaakceptowany”. Nie mozesz
dodawac wiecej Zgtoszeh w Promocji;

b. zarejestrowates$ 3 (trzy) Zgtoszenia, jedno z nich ma status ,zaakceptowany”, jedno ,odrzucony”
a jedno oczekuje na weryfikacje reczng. Mozesz dodac jedno dodatkowe Zgtoszenie;

c. zarejestrowates$ 3 (trzy) Zgtoszenia, dwa zostaty zaakceptowane, jedno ma status ,warunkowy" tj.
np. oczekuje na dostanie innej kopii Dowodu Zakupu. Do czasu rozstrzygniecia statusu
~warunkowy” nie mozesz doda¢ kolejnego Zgtoszenia. Jezeli po rozstrzygnieciu statusu
~warunkowy"” Zgtoszenie zostanie odrzucone, bedziesz mie¢ mozliwos¢ dodania w to miejsce
kolejnego Zgtoszenia.

§4 CO MOZESZ OTRZYMAC W RAMACH PROMOCJI?
1. W ramach Promocji przewidziano tgcznie 3 000 Zwrotow o tgcznej wartosci 45 000,00 zt brutto.

2. Zwrot polega na przekazaniu Uczestnikowi kwoty 15,00 zt (stownie: pietnascie ztotych, 00/100) brutto za
jedno Zgtoszenie z uwzglednieniem dziennego limitu przyznawania Zwrotéw (przy czym wyczerpanie
dziennego limitu oznacza, ze Zgtoszenia ztozone danego dnia po tym zdarzeniu nie beda uprawniaty do
uzyskania Zwrotu):
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a. 214 Zwrotéw dziennie w dniach od 20.08.2026 r. do 01.09.2026 r.;
b. 218 Zwrotéw w dniu 02.09.2026 r.

W celu unikniecia watpliwosci informujemy, ze w przypadku otrzymania przez Ciebie rabatu na zakup
Produktu Promocyjnego, na potrzeby obliczenia wysokosci Zwrotu bierzemy pod uwage wartos¢
Produktu Promocyjnego sprzed rabatu, o ile warto$¢ ta jest wyraznie wyszczegdlniona na Dowodzie
Zakupu.

Zwroty bedg przyznawane do wyczerpania puli Srodkéw wskazanej w ust. 1 powyzej, z uwzglednieniem
dziennego limitu przyznawania Zwrotéw wskazanego w ust. 2 powyzej. Limity Zwrotéw odnawiajg sie
0 godz. 10:00:00, od 21.08.2026 r. do 02.09.2026 r. wtgcznie. Wszystkie niewykorzystane Zwroty z danego
dnia zostajg zachowane i doliczone do puli dnia kolejnego. Procedure powtarza sie do dnia 02.09.2026 r.
wigcznie.

Zwroty bedg przyznawane w kolejnosci prawidtowo dokonanych Zgtoszen, z zastrzezeniem dostepnosci
dziennego limitu oraz puli catkowitej.

85 JAK PRZYZNAWANE SA ZWROTY?

Zwroty sg przyznawane Uczestnikom, ktérzy prawidtowo dokonali Zgtoszenia w Okresie Promocyjnym,
z zastrzezeniem dostepnosci dziennego limitu oraz puli Srodkéw przewidzianych w 84.

O kolejnosci przyznawania Zwrotéw decyduje doktadny moment dokonania poprawnego Zgtoszenia,
ustalany na podstawie daty i czasu jego wptywu do systemu informatycznego Organizatora
(z doktadnoscia co najmniej do jednej sekundy), z zastrzezeniem dostepnosci dziennego limitu oraz puli
catkowitej. Organizator prowadzi rejestr przyznanych Zwrotéw na podstawie kolejnosci poprawnych
Zgtoszen.

Aktualny stan dostepnego dziennego limitu Zwrotoéw bedzie publikowany na Stronie i bedzie
aktualizowany na biezgco w oparciu o Zgtoszenia zarejestrowane w systemie Organizatora. W przypadku
odrzucenia Zgtoszenia, dla ktérego wczesniej zarezerwowano cze$¢ limitu dziennego, odpowiadajaca
temu Zgtoszeniu kwota Zwrotu moze zosta¢ przywrécona do dostepnego limitu dziennego, a informacja
na Stronie zostanie odpowiednio zaktualizowana. Publikowana na Stronie warto$¢ dostepnego limitu ma
charakter informacyjny i odzwierciedla stan operacyjny systemu w danym momencie i moze ona ulegac
zmianom w zwigzku z biezgcym procesowaniem Zgtoszen, w tym w wyniku zakonczenia weryfikacji
Zgtoszen oraz ewentualnego ich odrzucenia.

Po wyczerpaniu dziennego limitu Zwrotéw lub catkowitej puli Srodkéw, dalsze Zgtoszenia nie beda
rozpatrywane, a stosowna informacja o zakonczeniu przyznawania Zwrotéw zostanie opublikowana na
Stronie lub formularz zgtoszeniowy zostanie wytgczony

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji kazdego Zgtoszenia pod katem spetnienia warunkéw
udziatu w Promocji oraz do odmowy przyznania Zwrotu w przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu.

§6 WERYFIKACJA ZGLOSZEN | KONTAKT Z UCZESTNIKAMI

llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Uczestnikiem za pomocg telefonu
lub poczty e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres e-mail lub numer telefonu podany przez
Uczestnika przy rejestracji Zgtoszenia.

W ciggu 10 dni roboczych od dnia dokonania Zgtoszenia, potwierdzimy prawo do odbioru Zwrotu poprzez
weryfikacje, czy:
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a. deklarowany na etapie Zgtoszenia Numer Dowodu Zakupu i data transakcji sg zgodne ze stanem
widniejgcym na dotgczonej do Zgtoszenia kopii Dowodu Zakupu;
Dowdd Zakupu nie zostat uzyty wiecej niz raz;

c. Dowdd Zakupu spetnia zasady Regulaminu, w szczeg6lnosci czy dokumentuje dokonanie Zakupu
Promocyjnego i czy zostat wystawiony w Okresie Promocyjnym;

d. Dowdd Zakupu nie nosi znamion manipulacji, co mogtoby stanowi¢ podstawe do wykluczenia
takiej osoby z Promocji;

e. Dowdd Zakupu pochodzi ze Sklepu;

f. opinia zostata zamieszczona w Zgtoszeniu i spetnia podstawowe wymagania okreslone
w Regulaminie.

3. W zaleznosci od wyniku weryfikacji, nadamy Zgtoszeniu jeden z mozliwych statuséw:

a. Zaakceptowany - oznacza on pomysiny przebieg weryfikacji i potwierdza prawo Uczestnika do
Zwrotu.

b. Odrzucony - oznacza on negatywny wynik weryfikacji Dowodu Zakupu. Status taki nadawany jest
w sytuacjach, w ktérych:

i. Dowdd Zakupu zostat wykorzystany wczesniej przez tego samego lub innego
Uczestnika;
ii. zyskamy pewnos¢, ze Dowdd Zakupu nie jest autentyczny;
iii. Dowdd Zakupu bedzie wystawiony przed startem Promocji;
iv. Dowdd Zakupu nie bedzie dokumentowat dokonania Zakupu Promocyjnego w sposéb
niepozostawiajacy watpliwosci.

4. Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej, wyrywkowej weryfikacji Dowodéw Zakupu przed nadaniem
jednego ze statuséw, o ktérych mowa w ust. 3. W takim przypadku w dniu weryfikacji kopii Dowodu
Zakupu (zgodnie z ust. 2 powyzej) wyslemy Uczestnikowi wiadomos¢ e-mail z informacjg o podjeciu
dodatkowej procedury i instrukcjg postepowania. W wyniku takiej procedury, Dowod Zakupu zostanie
zaakceptowany lub odrzucony. Procedura moze obejmowaé e-mailowe wezwanie do przestania we
wskazany sposéb innej kopii Dowodu Zakupu lub jego fizycznego dostarczenia do nas. Taka dodatkowa
procedura nigdy nie moze zaja¢ wiecej niz 3 dni kalendarzowe (jesli procedura nie zaktada fizycznego
dostarczenia Dowodu Zakupu) lub 14 dni kalendarzowych (jesli procedura zaktada fizyczne dostarczenie
Dowodu Zakupu), liczac od momentu jej wszczecia do momentu podjecia ostatecznej decyzji wobec
danego Dowodu Zakupu.

5. W przypadku, gdy nie bedzie mozliwe dokonanie Zwrotu z przyczyn takich jak:

a. brak reakcji Uczestnika na nasze powiadomienie;
b. odestanie nieprawidtowego Dowodu Zakupu lub brak reakcji na wezwanie do jego uzupetnienia;
Zwrot nie zostanie przyznany i $rodki pozostang w puli dostepnych Zwrotéw.

6. W ramach Promocji nie przewiduje sie publikacji listy Uczestnikéw, ktérym przyznano Zwrot.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY ZWROTY?

1. Zwroty beda przekazywane Uczestnikom przelewem bankowym na numer rachunku bankowego
wskazany przez Uczestnika w Zgtoszeniu.

2. Zwroty bedg realizowane w terminie 02.10.2026 .

3. Uczestnik, ktéremu przyznano Zwrot nie jest uprawniony do zagdania wymiany Zwrotu na inne nagrody,
Swiadczenia, ustugi ani jakakolwiek inng forme.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedne lub niepetne dane podane przez Uczestnika, w tym
w szczegblnosci za btedny numer rachunku bankowego lub inne dane uniemozliwiajgce skuteczne
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dokonanie przelewu Zwrotu. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zwrotu z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika (w szczegdlnosci podanie btednego numeru rachunku bankowego) nie jesteSmy
zobowigzani do korygowania podanych danych ani ponownej préby realizacji Zwrotu.

Zwroty nie stanowig przychodu Uczestnika podlegajgcego opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
0s6b fizycznych, stanowig bowiem zwrot czesci ceny zaptaconej za Produkt Promocyjny.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje mozesz zgtasza¢ do nas w formie pisemnej (listem poleconym) na nasz adres wskazany
w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie 16.10.2026 r.
(decyduje data wptywu reklamacji do nas). Dla utatwienia procedury reklamacyjnej rekomendujemy
dopisek na kopercie lub w tytule maila: ,Reklamacja ZWROT DOVE". Uwaga: rozpatrujemy wytgcznie
reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji. W szczegélnosci nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na
reklamacje zwigzane z towarami i ustugami oferowanymi w Sklepach.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia. O rozpatrzeniu
poinformujemy Uczestnika droga, w jakiej zgtosit reklamacje.

O wyniku reklamacji poinformujemy nie pézniej niz do dnia 23.10.2026 r. (decyduje data nadania
odpowiedzi).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Promocji przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Unilever Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, NIP: 521-33-90-341, zwana dalej Administratorem. W sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowad sie z nami pod adresem:
unilever.privacy@unilever.com lub pisemnie na adres: Unilever Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa z dopiskiem ,,PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - ZWROT
DOVE".

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119/1), zwanym dalej: ,Rozporzgdzeniem”.

Administrator przetwarza dane Uczestnikéw w nastepujgcym zakresie:

a. imieinazwisko;

b. numer rachunku bankowego;
c. adrese-mail;

d. numer telefonu;

e. numer IP.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikdw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikéw.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celu:
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6.

a. realizacji Promocji, w tym komunikacji z Uczestnikiem oraz dokonania Zwrotu, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonania
umowy o udziat w Promocji;

b. rozpatrzenia reklamacji, ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f Rozporzadzenia, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Odbiorcami danych Uczestnikéw sg podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy organizacji Promogji,
jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujace systemy teleinformatyczne,
dostawcy systemoéw informatycznych, firmy s$wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie (jesli beda
wykorzystywane), agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora dziatania marketingowe,
promocyjne i inne, ktére majg zawartg z Administratorem umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane sg przechowywane przez Administratora przez okres trwania Promocji oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych, jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonczenia Promocji.

Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku, okreslonym w szczeg6lnosci przez przepisy art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz

otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych;

d. prawo do przenoszenia danych, tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazadac¢ przestania
tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktorej dane dotycza;

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika;

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia. Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba
ze wykaze on istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. St. Moniuszki 1A).

[gENen

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Promocji i otrzymania Zwrotu.

10. Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 8 powyzej, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail

na adres unilever.privacy@unilever.com, w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim
zakresie oraz w jaki sposéb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie
nawigzanie kontaktu na etapie realizacji prawa, w szczegdlnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co
do tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

11. Administrator oswiadcza, ze dane Uczestnikow nie bedg przesytane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) oraz nie bedg objete mechanizmami profilowania.
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§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie w terminie od 20.08.2026 r. do
23.10.2026 r., a na pisemng prosbe Uczestnika Promocji przesytany jest e-mailem na wskazany przez
niego adres.

3. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig zalezy od taryfy, jaka
posiada osoba kontaktujaca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie nalezacy
do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00.

4. Promocja nie jest gra losowga, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng ani zadng inng

gra w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (j.t. Dz.U. 2025 poz. 595 z p6zn.
zm.).
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